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CAIET DE SARCINI

pentru Achizitie ”Studlu cantitativ si calitativ prlvmd monitorizarea turlstllor” in
cadrul proiectului ”Nature preservation, protection and promotion on both sides of the
Romainian-Hungarian border”, cod proiect ROHU-126

Informatii generale _

Titlul proiectului: Nature preservation, protection and promotion on both sides of the
Romainian-Hungarian border, cod proiect ROHU-126. Finantat in cadrul Programului
Interreg V-a Romania - Ungaria

Liderul proiectului: Consiliul Judetean Bihor

Durata de implémentare a proiectului: 55 luni

Obiectul achizitiei
Achizitia unui ”Studiu cantitativ si calitativ privind monitorizarea turistilor”, este 0 actiune

necesara si obligatorie pentru atingerea obiectivelor si rezultatelor proiectului.

Durata contractului::
Contractul este valabil pana la indeplinirea obligatiilor contractuale de catre ambele parti, dar

un mai tarziu de aprilie 2022.

Specificatii tehnice:

Implementarea sistemului de monitorizare cantitativa si calitativa a fenomenului turistic din
Padurea Craiului constd in monitorizarea, prin intermediul unor interviuri semistructurate
operate de catre o echipa de minim 6 operatori, pe parcursul perioadei iulie-noiembrie 2021, a
fenomenului turistic din destinatia Padurea Craiului, cu scopul de a genera o serie de
informatii utile atat pentru a fundamenta efortul de marketing pe viitor cat si pentru a intelege

principalele caracteristici ale acestui fenomen in Padurea Craiului. Prin intermediul acestei



activitati vor fi generate o serie de informatii utile cum ar fi: profilul turistului si al
vizitatorilor din destinatie, provenienta lor, stilul de cilatorie, durata medie a sejurului, tipul
de activité'gi‘/experien;e practicate, de unde a aflat de destinatie/atractia turistica, etc.

Activitatea va consta in: selectarea a6 operatori (i 2 rezerve) cu experientd in acest tip de
cercetdri, structurarea interviului, instruirea operatorilor (in cadrul unui curs de o zi), testarea
interviurilor (1 zi), intervievarea turistilor si a vizitatorilor, procesarea datelor si analiza lor.
Interviurile vor fi realizate atdt in week-end cét si in cursul saptimanii, atit in perioada de
“vacante scolare sau concedii cét si in perioadele de extrasezon, in 6 puncte fixe sau zone
(Defileul Crisului Repede-2 puncte, Cheile Cutilor - 1 punct, Pegtera-Meziadului—l punct,
Pestera cu Cristale din Mina Farcu -1 punct, Pestera Unguru Mare-1 punct). Practic, sunt
estimate minim 12 zile de interviu in care toti cei 6 operatori vor intervieva turistii in acelasi
timp, cu scopul de a obtine 12 ,,fotografii” ale fenomenului turistic din destinatie, aferente
fiecdrei zile in parte. Pentru colectarea raspunsurilor va fi utilizat un mobile app iar operatorii
vor introduce informatiile obtinute pe dispozitive de tipul smart phone sau tabletd, care vor
alimenta o bazd de date digitald. Rezultatele astfel obtinute, vor fi corelate cu statistica
turistilor care se cazeazi la pensiunile locale si a celor care utilizeazd serviciile unui
turoperator sau ghid local, si vor fi utilizate pe de o parte in cadrul activitétii referitoare la
elaborarea unui plan de management al vizitatorilor, iar pe de altd parte la adaptarea
activitdtilor de comunicare ale destinatiei (campania online, elaborarea si distribuirea de

materiale informative, participarea la targuri, organizarea de infotrip-uri). .

Monitorizare cantitativd a fenomenului turistic folosind metoda chestionarului:

Ofertantul va asigura urmatoarele servicii:

. Elaborarea metodologiei de monitorizare care sa includa:

. Esantionare spatiald in functie de zonarea internd a arealului monitorizat, pe tipuri de
experiente;

. Esantionarea temporald in functie de sezon — extrasezon si weekend — non-weekend;

. Elaborarea chestionarului in colaborare cu beneficiarul; '

e . Punerea la dispozitie a unei aplicatii pentru Android prin intermediul cireia s se

aplice chestionarul vizitatorilor si care s permitd incircarea automatd a raspunsurilor intr-o
bazi de date online;

. Training pentru operatorii de interviu;

. Coordonarea procesului de monitorizare si al operatorilor de interviu;

. Colectarea“a cel putin 300 de chestionare/interviuri pe parcursul perioadei iulie-



noiembrie 2021 in minim 6 puncte din cadrul destinatiei (ce vor fi agreate cu beneficiarul);
minim 12 zile pe parcursul urmatoarelor luni: iulie, august, septembrie, octombrie, noiembrie

2021 (datele vor fi agreate cu beneficiarul, atat la mijlocul cat si la finalul sdptaménii);

. Crearea unei baze de date electronice in format Excel sau similar cu rdspunsurile
colectate; !

. Prelucrarea statistica a bazei de date intr-un program de statisticd (SPSS sau similar);

. Furnizarea de tabele in format editabil cu analiza univariatd pentru fiecare intrebare

din chestionar;

. Furnizarea de tabele in format editabil cu analiza bivariata, conform unei liste;

. Crearea de grafice pe baza celor doud tipuri de tabele enumerate mai sus si
interpretarea datelor.

. Prelucrarea, finalizarea si furnizarea datelor, respectiv a studiului se va realiza pand in

aprilie 2022.

Cerinte de calificare:

Respectarea cerintelor din specificatiile tehnice mentionate mai sus.

Modalitatea de plata:

Plata se va realiza in 2 transe in baza facturii emise de prestator, insotitd de procesul verbal de
receptie. Astfel: o prima plata de 50 % se va efectua dupa finalizarea realizarii interviurilor cu

turistii si a doua plata se va realiza dupa prezentarea rezultatelor si a analizei lor.

Criteriul de atribuire:
Pretul cel mai scédzut.

Valoarea maxima ofertati pentru serviciile propuse va fi de 122.990,00 lei fira TVA,
respectiv 25.000 euro fira TVA, la cursul INFOREURO din luna iunie 2021, unde 1 euro
=4,9196 lei.

Manager Proiect

Andrei A/cs

Il .j:_.,.‘.---_——-m
./ :
/






